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COMMUNIQUÉ DE PRESSE
 

 
27 janvier 2011 
 

COFELY SERVICES REMPORTE LE PRIX CAP48 

DE L’EMPLOI POUR SON ACTION EN FAVEUR DU HANDICAP 
 

COFELY Services, la société des services énergétiques de GDF SUEZ en Belgique,  a 
remporté le Prix CAP48 de l’Emploi pour son projet « Intégration des personnes en 
situation de handicap », lancé en 2008 avec deux partenaires : l’IRSA et Manpower 
Unlimited.  

Depuis 2006, CAP48 organise en collaboration avec la RTBF, le magazine Trends/Tendance et  
la Régie Média Belge, le Prix de l’Entreprise Citoyenne. Ce Prix récompense les initiatives des 
entreprises publiques ou privées en faveur des personnes avec un handicap dans les domaines 
de l’emploi, l’accessibilité et la solidarité. Pour l’édition 2010, COFELY Services est lauréat dans 
la catégorie Emploi pour son action en faveur de l’intégration de personnes sourdes et 
malentendantes.  

« Notre projet ‘Intégration des personnes en situation de handicap’ visait à aider des 
professeurs et des élèves sourds et malentendants à se confronter davantage au terrain. Au 
départ, la section formation en électricité de l’IRSA (Institut Royal pour Sourds et Aveugles) 
nous a contactés car ils recherchaient des entreprises pour former leurs professeurs et accueillir 
des étudiants en stage. Cette proposition répondait à la volonté de COFELY Services de 
s’engager davantage en matière de responsabilité citoyenne. Quelques semaines plus tard, le 
projet démarrait dans le cadre d’un véritable projet d’entreprise, avec la mise en place de 
visites de chantiers, d’une aide logistique et de l’organisation de 900 heures de formations. », 
explique Yves Pinte, Training Manager chez COFELY Services.   

Aujourd’hui, 5 personnes malentendantes travaillent déjà chez COFELY Services, y compris sur 
chantiers. Pour les accueillir, des moyens spécifiques ont été mis en place : consignes de 
sécurité adaptées, cours de langue des signes, préparation des équipes sous forme ludique,... 
« L’impact se fait clairement ressentir au sein de nos équipes qui ont intégré des personnes 
sourdes et malentendantes », affirme Eddy Noben, Human Resources Manager de COFELY 
Services. « Ces équipes se sentent plus soudées et plus motivées que jamais quant à la réussite 
de ce projet. ». 

L’engagement de personnes avec un handicap s’avère être une expérience très fructueuse, une 
opération « win-win » bénéfique tant pour la personne elle-même que pour la société. COFELY 
Services entend donc prolonger son initiative au cours des prochaines années.  

 
L’emploi des personnes en situation de handicap fait partie intégrante de la politique de 
ressources humaines de GDF SUEZ. Expression d’une engagement social fort, la lutte contre 
toute forme de discrimination et la promotion de l’égalité des chances pour chacun sont des 
priorités essentielles du Groupe. 
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COFELY Services 
COFELY Services est aujourd’hui leader en matière de gestion énergétique, de gestion 
technique long terme et de facility management en Belgique. La société développe et met en 
œuvre des solutions novatrices et durables pour l’industrie, l’infrastructure et le tertiaire. 
COFELY Services réalise sur le marché belge un chiffre d'affaires de 267 millions d’euros en 
2009 et emploie 1915 collaborateurs, qui partagent une même vision basée sur le respect des 
engagements, le long-terme et le sens du service au client. COFELY Services fait partie de GDF 
SUEZ Energie Services, l’une des six branches d’activité de GDF SUEZ, qui emploie 77 000 
collaborateurs et a réalisé un chiffre d’affaires de 13,6 milliards d’euros en 2009. 
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